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Disclaimer

 The information in this presentation is confidential and proprietary to SAP and may not be disclosed without the permission of SAP. Except 
for your obligation to protect confidential information, this presentation is not subject to your license agreement or any other service or 
subscription agreement with SAP. SAP has no obligation to pursue any course of business outlined in this presentation or any related 
document, or to develop or release any functionality mentioned therein.

 This presentation, or any related document and SAP's strategy and possible future developments, products and or platforms directions and 
functionality are all subject to change and may be changed by SAP at any time for any reason without notice. The information in this 
presentation is not a commitment, promise or legal obligation to deliver any material, code or functionality. This presentation is provided 
without a warranty of any kind, either express or implied, including but not limited to, the implied warranties of merchantability, fitness for a 
particular purpose, or non-infringement. This presentation is for informational purposes and may not be incorporated into a contract. SAP 
assumes no responsibility for errors or omissions in this presentation, except if such damages were caused by SAP’s intentional or gross 
negligence.

 All forward-looking statements are subject to various risks and uncertainties that could cause actual results to differ materially from 
expectations. Readers are cautioned not to place undue reliance on these forward-looking statements, which speak only as of their dates, 
and they should not be relied upon in making purchasing decisions.
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SAP ONE Support Launchpad goes SAP for Me
How we support our customer base

SAP for Me
The customer portal of SAP
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SAP for Me: Onboarding

SAP ONE Support Launchpad SAP for Me

Scenario 1

Scenario 2

Scenario 3

Scenario 4

'New personalized home page of SAP for Me‘
SAP for Me User Help

https://blogs.sap.com/2022/02/25/new-personalized-home-page-of-sap-for-me/
https://help.sap.com/viewer/758e7c8a7c5b4782bb78b17f8c7fbbda/1.0/en-US/f671d3c9b2ce41cc88adbfdd28fb38cd.html
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SAP for Me: Onboarding

SAP ONE Support Launchpad SAP for Me

Scenario 1

Scenario 2

Scenario 3

Scenario 4

'New personalized home page of SAP for Me‘
SAP for Me User Help

https://blogs.sap.com/2022/02/25/new-personalized-home-page-of-sap-for-me/
https://help.sap.com/viewer/758e7c8a7c5b4782bb78b17f8c7fbbda/1.0/en-US/f671d3c9b2ce41cc88adbfdd28fb38cd.html
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SAP ONE Support Launchpad SAP for Me

Szenario 1

Szenario 2

Szenario 3

Szenario 4

SAP for Me: Onboarding

 Import your data

 Start from scratch
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SAP ONE Support Launchpad SAP for Me

SAP for Me: Onboarding
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SAP ONE Support Launchpad SAP for Me

SAP for Me Semantic 
Layer

Incident 
Management

+

Cloud 
Availability



10© 2022 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | INTERNAL – SAP and Customers only

SAP for Me: SAP ONE Support Launchpad Applications

SAP ONE Support Launchpad 
migration to SAP for Me Dashboards
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SAP for Me: Example User Administration

SAP ONE Support Launchpad SAP for Me
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SAP for Me: Example User Administration

SAP ONE Support Launchpad
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SAP for Me: Example User Administration

SAP for Me

iFrame integration
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SAP for Me

DEMO
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SAP ONE Support Launchpad goes SAP for Me

Q1/22 Q2/22 Q3/22 Q4/22

SAP ONE Support Launchpad

Support in SAP for Me
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Personalized 
Homepage
Feb 26th, 2022
• Promotional Message in 

Banner

Soft Redirect
LUI, CAC
April 7th, 2022
• License Utilization 

Information (LUI) and 
Cloud Availability Center
(CAC) Popups when 
entering the respective 
application, allowing to 
navigate to SAP for Me or 
to close the Popup and 
remain in the SAP ONE 
Support Launchpad. 

Hard Redirect 
(Opt-Out)
Mid of July 2022
• One central Popup in 

SAP ONE Support 
Launchpad for all routes 
redirecting to 
me.sap.com/home,  
allowing to close the 
Popup and remain in the 
SAP ONE Support 
Launchpad.

Mandatory 
Redirect
End of July 2022
• Auto-redirect in SAP 

ONE Support 
Launchpad for all 
routes to 
me.sap.com/home

3… 2… 1… GO!
Planned Milestones for Q1-Q2/2022
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3…

Banner

What’s New Pop Up
+ Release Notes Wave 2

SAP ONE Support Launchpad

https://support.sap.com/content/dam/support/en_us/library/ssp/my-support/releasenotes/2022/release-notes-wave2-2022.pdf
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3…

My Support

SAP Support Portal

https://support.sap.com/en/my-support.html
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3…

What 
Went 
Where

SAP Support Portal

https://support.sap.com/en/my-support/help-support-applications/tile-overview/tile2card.html
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3…

SAP for Me

DSAG Net

https://dsagnet.de/dsag-content?id=277795&app=info


SAP Partner Portal 3…
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Discover the New 
Personalized Home 
Page of #SAPforMe. 

Social Media 3…
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• Information about the migration has been 
included in all support webcast sessions 
currently being offered

• Dedicated SAP ONE Support Launchpad 
Migration to SAP for Me Support Webcasts 
are to be offered in multiple languages and 
time zones

• Overview of upcoming sessions

• Promotion via SAP Support Portal, SAP 
Community Blogs, Social Media (Twitter, 
LinkedIn)

Support Webcasts ***Planning in Process*** 2…

https://webinars.sap.com/sap-support/en/home
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SAP ONE Support Launchpad goes SAP for Me
Summary

 All support features will be migrated from the SAP ONE 
Support Launchpad to SAP for Me

 SAP for Me will be the central customer entry point for support 
topics and questions from the beginning of Q3/2022

 Follow SAP Community Tag “SAP for Me”

 New, personalized homepage already available - based on your use 
of applications in the SAP ONE Support Launchpad (blog)

 My Support @ SAP Support Portal (latest information, 
schedule, frequently asked questions, additional information)

https://www.sap.com/documents/2021/10/4c737731-007e-0010-bca6-c68f7e60039b.html
https://me.sap.com/home
https://blogs.sap.com/tags/e1868089-7a3a-410f-8dcc-3f2380ed5fa4/
https://blogs.sap.com/2022/02/25/new-personalized-home-page-of-sap-for-me/
https://support.sap.com/en/my-support.html
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Weitergabe und Vervielfältigung dieser Publikation oder von Teilen daraus sind, zu welchem Zweck und in welcher Form auch immer,
ohne die ausdrückliche schriftliche Genehmigung durch SAP SE oder ein SAP-Konzernunternehmen nicht gestattet.

In dieser Publikation enthaltene Informationen können ohne vorherige Ankündigung geändert werden. Die von SAP SE oder deren 
Vertriebsfirmen angebotenen Softwareprodukte können Softwarekomponenten auch anderer Softwarehersteller enthalten. Produkte 
können länderspezifische Unterschiede aufweisen.

Die vorliegenden Unterlagen werden von der SAP SE oder einem SAP-Konzernunternehmen bereitgestellt und dienen ausschließlich 
zu Informationszwecken. Die SAP SE oder ihre Konzernunternehmen übernehmen keinerlei Haftung oder Gewährleistung für Fehler 
oder Unvollständigkeiten in dieser Publikation. Die SAP SE oder ein SAP-Konzernunternehmen steht lediglich für Produkte und 
Dienstleistungen nach der Maßgabe ein, die in der Vereinbarung über die jeweiligen Produkte und Dienstleistungen ausdrücklich
geregelt ist. Keine der hierin enthaltenen Informationen ist als zusätzliche Garantie zu interpretieren. 

Insbesondere sind die SAP SE oder ihre Konzernunternehmen in keiner Weise verpflichtet, in dieser Publikation oder einer 
zugehörigen Präsentation dargestellte Geschäftsabläufe zu verfolgen oder hierin wiedergegebene Funktionen zu entwickeln oder zu 
veröffentlichen. Diese Publikation oder eine zugehörige Präsentation, die Strategie und etwaige künftige Entwicklungen, Produkte
und/oder Plattformen der SAP SE oder ihrer Konzernunternehmen können von der SAP SE oder ihren Konzernunternehmen jederzeit 
und ohne Angabe von Gründen unangekündigt geändert werden. Die in dieser Publikation enthaltenen Informationen stellen keine 
Zusage, kein Versprechen und keine rechtliche Verpflichtung zur Lieferung von Material, Code oder Funktionen dar. Sämtliche 
vorausschauenden Aussagen unterliegen unterschiedlichen Risiken und Unsicherheiten, durch die die tatsächlichen Ergebnisse von 
den Erwartungen abweichen können. Dem Leser wird empfohlen, diesen vorausschauenden Aussagen kein übertriebenes Vertrauen 
zu schenken und sich bei Kaufentscheidungen nicht auf sie zu stützen.

SAP und andere in diesem Dokument erwähnte Produkte und Dienstleistungen von SAP sowie die dazugehörigen Logos sind Marken 
oder eingetragene Marken der SAP SE (oder von einem SAP-Konzernunternehmen) in Deutschland und verschiedenen anderen 
Ländern weltweit. Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der jeweiligen Firmen. 

Zusätzliche Informationen zur Marke und Vermerke finden Sie auf der Seite www.sap.com/trademark

www.sap.com/germany/contactsap

SAP folgen auf

http://www.sap.com/trademark
https://www.sap.com/germany/registration/contact.html
https://www.linkedin.com/company/sap
https://www.youtube.com/user/SAP
https://twitter.com/sap
https://www.facebook.com/SAP
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